
デ
ス
ク
、
す
な
わ
ち
苦
情
・
相

談
窓
口
の
活
躍
が
あ
げ
ら
れ
ま

す
。
寄
せ
ら
れ
た
件
数
は
１
、

０
０
０
件
強
に
達
し
ま
し
た
。

会
員
の
ト
ラ
ブ
ル
は
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
が
、
て
い
ね
い
な
対

応
、
ア
ド
バ
イ
ス
で
感
謝
さ
れ

ま
し
た
。〝
無
政
府
状
態
〞の
中

で
の
努
力
を
続
け
ま
し
た
。

次
に
、
金
融
先
物
取
引
法
の

改
正
に
あ
た
っ
て
、
金
融
庁
と

の
間
で
何
10
回
と
な
く
会
合

し
、
業
界
の
実
情
を
伝
え
ま
し

た
。
金
融
庁
の
担
当
者
が
い
か

に
実
効
性
の
あ
る
法
律
に
す
る

か
を
目
指
し
て
行
動
す
る
姿
が

強
く
印
象
に
残
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
結
果
、
実
情
に
即
し
て
投

資
家
が
信
頼
で
き
る
も
の
が
法

律
に
条
文
化
さ
れ
ま
し
た
。
こ

こ
で
協
会
は
一
応
の
役
割
を
果

た
し
た
わ
け
で
す
。
あ
と
は
金

融
先
物
業
協
会
に
引
き
継
が
れ

ま
す
。

続
い
て
の
来
賓
挨
拶
で
、
金

融
庁
監
督
局
の
柚
原
一
夫
証
券

課
課
長
は
、「
金
融
先
物
取
引

法
改
正
に
際
し
て
は
、
有
益
な

コ
メ
ン
ト
を
い
た
だ
き
感
謝
し

て
い
る
。
国
会
審
議
中
の
金
融

商
品
取
引
法（
投
資
サ
ー
ビ
ス

法
）な
ど
に
関
し
、
引
き
続
き

協
力
を
お
願
い
し
た
い
」と
述

べ
た
。
外
為
証
拠
金
協
会
の
生

み
の
親
の
ひ
と
り
で
あ
る
二
家

勝
明
・
先
物
協
会
会
長
は
、「
外

国
為
替
取
引
が
拡
大
す
る
中

で
、
証
拠
金
取
引
を
手
掛
け
る

業
者
が
雨
後
の
筍
の
ご
と
く
出

て
き
た
。
先
物
協
会
の
中
で
い

ろ
ん
な
論
議
を
し
た
が
、
結
局

は
先
物
協
会
と
し
て
は
ノ
ー
タ

ッ
チ
に
な
っ
た
が
、
監
督
官
庁

不
在
の
中
で
自
主
規
制
は
ど
う

し
て
も
必
要
だ
っ
た
」
と
振
り

自
主
規
制
委
員
会
、
ヘ
ル
プ
デ

ス
ク
委
員
会
を
設
け
て
、
実
質

的
な
活
動
を
開
始
し
た
の
は
04

年
３
月
か
ら
な
の
で
、
約
２
年

で
当
初
目
標
の
役
割
を
果
た

し
、
３
月
31
日
付
で
解
散
、
改

正
金
融
先
物
取
引
法（
05
年
７

月
施
行
）下
で
の
次
の
ス
テ
ー

ジ
に
進
む
こ
と
に
な
っ
た
。

冒
頭
の
協
会
挨
拶
で
、
藤
井

和
雄
会
長
は
、
要
旨
次
の
通
り

述
べ
た
。

平
成
15
年
５
月
、「
自
主
規

制
に
よ
り
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

日
本
初
の
外
国
為
替
証
拠
金

取
引
の
自
主
規
制
団
体
と
し
て

２
０
０
３
年
12
月
に
設
立
さ
れ

た
外
国
為
替
証
拠
金
協
会
が
３

月
17
日
、東
京
・
丸
の
内
の（
社
）

東
京
銀
行
協
会
・
銀
行
倶
楽
部

で
活
動
報
告
会
を
開
催
し
た
。

と
述
べ
て
い
ま
す
。

現
代
語
に
訳
し
ま
す
と
、

「
そ
の
上
、
世
の
中
で
決
め
ら

れ
た
禁
制
を
守
り
、
自
分
の
身

を
慎
む
こ
と
が
大
事
で
あ
る
。

商
人
と
い
え
ど
も
商
人
道
を
心

得
、
道
徳
心
を
し
っ
か
り
持
っ

て
い
な
け
れ
ば
、
同
じ
金
銀
を

儲
け
な
が
ら
世
間
に
許
さ
れ
ぬ

金
儲
け
を
す
る
こ
と
に
な
り
が

ち
で
あ
る
。
そ
の
結
果
、
い
つ
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石い
し

田だ

梅ば
い

岩が
ん

に
学
ぶ
経
営
と
商
人
道
の
原
点

「
武
士
道
精
神
」と「
商
人
道
」

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

そ
の
た
め
に
心
あ
る
商
人
は
、

自
分
た
ち
の
社
会
的
な
存
在
価

値
に
つ
い
て
自
信
が
持
て
ず
、

商
売
を
行
う
に
し
て
も
ど
こ
に

心
の
拠
を
お
け
ば
よ
い
の
か
と

い
う
不
安
を
持
っ
て
い
ま
し

た
。
そ
ん
な
彼
ら
に
自
信
を
持

た
せ「
商
人
道
」
を
説
い
た
の

が
石
田
梅
岩
で
し
た
。

特
に
、
梅
岩
が
活
躍
し
た
享

保
の
時
代
は
、
江
戸
幕
府
が
開

か
れ
て
す
で
に
１
２
０
年
余
り

が
経
っ
て
お
り
、
江
戸
時
代
の

商
業
社
会
が
ほ
ぼ
成
立
し
た
時

代
で
す
。商
品
経
済
が
広
が
り
、

商
人
の
活
躍
の
場
は
江
戸
や
京

都
、
大
坂
を
中
心
に
全
国
津
々

浦
々
に
ま
で
及
び
ま
し
た
。

１
６
８
５
年
に
生
ま
れ
た
石

田
梅
岩
は
、
11
歳
の
時
に
現
在

の
京
都
府
亀
岡
市
か
ら
京
都
の

商
家
へ
丁
稚
奉
公
に
出
ま
す

が
、
15
歳
の
時
に
一
旦
郷
里
に

帰
り
ま
す
。
23
歳
の
時
に
再
び

京
都
の
別
の
商
家
に
奉
公
に
出

ま
す
が
、
忙
し
く
奉
公
す
る
身

で
あ
り
な
が
ら
独
学
で
神
道
や

仏
教
、
儒
教
の
思
想
を
学
び
、

35
歳
の
頃
に
小
栗
了
雲
と
い
う

師
に
巡
り
会
う
こ
と
に
よ
っ
て

学
問
を
深
め
、「
石
門
心
学
」
を

樹
立
す
る
ま
で
に
な
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、
働
き
な
が
ら

学
問
を
続
け
て
い
た
梅
岩
で
す

三貴商事会長

川 路 耕 一

が
、43
歳
の
時
に
奉
公
を
辞
め
、

「
聴
講
自
由
、
席
料
無
料
」の
看

板
を
掲
げ
て
庶
民
を
相
手
に
私

塾
を
開
き
ま
す
。
初
め
は
話
を

聴
き
に
来
る
者
も
わ
ず
か
で
世

評
に
も
上
り
ま
せ
ん
で
し
た

が
、
や
が
て
京
都
の
名
の
あ
る

商
家
の
主
人
や
番
頭
た
ち
が
彼

の
門
を
た
た
く
よ
う
に
な
り
、

梅
岩
の
名
は
一
躍
有
名
に
な
り

ま
す
。

数
学
者
で
あ
る
藤
原
正
彦
氏

の『
国
家
の
品
格
』と
い
う
本
が
、

い
ま
大
変
読
ま
れ
て
い
ま
す
。

昨
年
11
月
に
出
版
さ
れ
た
こ
の

本
は
す
で
に
１
７
０
万
部
を
超

え
る
ベ
ス
ト
セ
ラ
ー
と
な
っ
て

い
ま
す
が
、
氏
は
こ
の
本
の
中

で
現
在
の
日
本
人
が
誇
り
と
自

信
を
取
り
戻
す
た
め
に
は
、
武

士
道
精
神
の
復
興
が
不
可
欠
で

あ
る
と
強
く
訴
え
て
い
ま
す
。

武
士
道
は
も
と
も
と
鎌
倉
武

士
の「
戦
い
の
掟
」で
あ
り
、
戦

闘
の
現
場
に
お
け
る
フ
ェ
ア
プ

レ
イ
精
神
を
う
た
っ
た
も
の
で

し
た
。
戦
国
の
争
乱
が
続
く
な

か
、
教
養
を
身
に
つ
け
ら
れ
な

か
っ
た
当
時
の
武
士
た
ち
は
、

な
関
係
を
持
っ
て
い
ま
し
た
。

特
に
ゴ
ム
輸
入
協
会
と
は
関
係

が
密
で
、
取
引
所
と
同
じ
ビ
ル

に
居
を
構
え
て
い
ま
し
た
。

―
取
引
も
当
業
者
を
意
識

し
た
？

間
瀬

え
え
、
ゴ
ム
業
者
が

利
用
し
や
す
い
よ
う
、
い
ろ
い

ろ
工
夫
を
し
、
戦
前
か
ら
商
社

間
で
行
わ
れ
て
い
た
仲
間
取
引

（
オ
ッ
パ
取
引
）の
手
法
を
取
引

所
の
市
場
取
引
に
取
り
入
れ
ま

し
た
。
そ
れ
が
銘
柄
別
先
物
取

引
で
し
て
、
多
分
に
実
物
取
引

的
色
彩
を
帯
び
た
清
算
取
引
で

し
た
。
こ
れ
は
ゴ
ム
の
銘
柄
等

級
別
に
相
対
売
買
に
よ
り

契
約
し
、
買
っ
た
人
が
こ

れ
を
別
の
人
に
売
り
、
そ

れ
が
ぐ
る
ぐ
る
回
っ
て
最

後
に
買
っ
た
人
が
現
物
を

受
け
取
り
、
反
対
売
買
を

し
た
中
間
の
人
は
差
金
決

済
す
る
と
い
う
仕
組
み
で

す
。
最
初
は
こ
の
取
引
が

多
か
っ
た
の
で
す
が
、
格

付
取
引
に
押
さ
れ
、
徐
々

に
減
っ
て
い
き
、
昭
和
39

年
以
降
は
す
べ
て
格
付
取

引
に
な
り
ま
し
た
。

―
話
は
変
わ
り
ま
す

が
、
間
瀬
さ
ん
は
最
初
か
ら
取

引
所
に
い
ら
し
た
の
で
す
か
。

間
瀬

い
や
、
途
中
か
ら
入

り
ま
し
た
。
林
順
次
郎（
後
の
日

本
ゴ
ム
輸
入
協
会
会
長
）と
い
う

事
務
局
長
が
お
ら
れ
ま
し
た
が
、

野
村
東
印
度
殖

産
と
扶
桑
商
事

の
上
司
だ
っ
た
鈴

木
常
務
理
事
か

ら「
入
ら
な
い
か
」

と
の
誘
い
の
声
が

か
か
り
ま
し
た
。

最
初
は
総
務
課

長
と
経
理
課
長

の
兼
務
で
し
た
。

―
ゴ
ム
取
引
所
ほ
ど
当
業

者
が
力
を
入
れ
た
取
引
所
の
設

立
は
な
い
と
も
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

間
瀬

確
か
に
、
発
起
人
総

代
は
ゴ
ム
輸
入
商
社
大
手
、
加

商
の
石
川
昇
一
社
長
で
し
た

し
、
そ
の
他
の
発
起
人
に
は
石

橋
正
二
郎
ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
タ
イ

ヤ
代
表
取
締
役
、
天
本
淑
朗
横

浜
護
謨
製
造
社
長
、
水
上
達
三

第
一
物
産
常
務
取
締
役（
後
の

三
井
物
産
会
長
）な
ど
が
入
ら

れ
、
初
代
理
事
に
は
橋
本
栄
一

東
邦
物
産
常
務
取
締
役（
後
の

三
井
物
産
会
長
）、
檜
山
廣
丸

紅
取
締
役（
後
の
会
長
）な
ど

の
諸
氏
が
顔
を
並
べ
て
い

ま
す
。
ま
た
、
常
務
理
事

に
は
元
野
村
東
印
度
殖
産

常
務
取
締
役
で
戦
後
、
扶

桑
商
事
社
長
を
務
め
て
い

た
鈴
木
正
武
氏
が
就
任
、

彼
は
後
に
２
代
目
の
理
事

長
に
な
ら
れ
ま
し
た
。

―
会
員
は
。

間
瀬

全
部
で
44
社
。

う
ち
19
社
が
商
品
仲
買
人

（
現
在
の
商
品
取
引
員
）で

し
た
が
、
こ
れ
も
す
べ
て

当
業
者
で
、
い
わ
ゆ
る
専

業
の
仲
買
人
は
１
社
も
い

ま
せ
ん
で
し
た
。

―
ゴ
ム
業
界
と
の
関
係
は
。

間
瀬

日
本
ゴ
ム
工
業
会
、

日
本
ゴ
ム
輸
入
協
会
、
東
京
ゴ

ム
原
料
商
協
同
組
合
の
３
つ
の

団
体
と
は
情
報
交
換
な
ど
密
接

当初は会員4444社がすべて当業者業者 当初は会員44社がすべて当業者 
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瀬
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東京ゴム取引所の看板と場電

儒
教
を
通
し
て
文
字
を
知
り
、

中
国
の
文
化
を
日
本
流
に
ア
レ

ン
ジ
し
て
理
解
を
深
め
て
き
ま

し
た
が
、
武
士
道
も
ま
た
日
本

特
有
の
武
士
道
精
神
へ
と
洗
練

さ
れ
、
武
士
階
級
だ
け
で
は
な

く
、
庶
民
の
行
動
規
範
、
道
徳

規
範
と
し
て
社
会
に
定
着
し
て

い
き
ま
し
た
。

江
戸
時
代
の
徳
川
幕
藩
体
制

下
で
商
業
が
次
第
に
発
達
し
て

い
き
ま
す
と
、
商
取
引
自
体
は

経
済
社
会
の
中
で
一
定
の
役
割

を
果
た
す
よ
う
に
な
り
ま
す

が
、
そ
の
担
い
手
で
あ
る
商
人

は
厳
格
な「
士
農
工
商
」の
身

分
制
度
の
も
と
で
何
か
と
賤
し

め
ら
れ
、
正
当
に
評
価
さ
れ
る

頑
張
っ
た
。
改
正
金
融
先
物
取

引
法
に
お
け
る
業
者
登
録
は
、

申
請
し
た
当
会
会
員
の
全
員
が

登
録
完
了
し
、
新
団
体
に
移
行

す
る
。
ま
だ
発
展
す
る
分
野
だ

し
、
さ
ら
に
頑
張
っ
て
い
こ
う
」

と
締
め
く
く
っ
た
。

梅
岩
は
55
歳
の
時
に『
都と

鄙ひ

問
答
』と
い
う
有
名
な
書
物
を

著
し
ま
す
が
、
彼
は
こ
の
書
物

の「
商
人
の
道
を
問
う
の
段
」の

最
後
で
、「
且
つ
御
法
を
守
り
、

我
が
身
を
敬
む
べ
し
。
商
人
と

い
う
と
も
聖
人
の
道
を
知
ら
ず

ん
ば
、
同
じ
金
銀
を
設
け
な
が

ら
不
義
の
金
銀
を
設
け
、
子
孫

の
絶
ゆ
る
理
に
至
る
べ
し
、
実

に
子
孫
を
愛
せ
ば
、
道
を
学
び

て
栄
う
る
こ
と
を
致
す
べ
し
」

も
ん
ど
う

か
つ
つ
し

よ
り
ど
こ
ろ

お
き
て

ほ

か
は
破
綻
を
き
た
し
、
子
孫
も

絶
え
る
道
を
歩
む
こ
と
に
な

る
。
ほ
ん
と
う
に
子
孫
を
愛
し

て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
法
、
道

徳
に
従
っ
て
商
人
道
が
栄
え
る

よ
う
に
努
め
る
べ
き
で
あ
る
」

と
な
り
ま
す
。

梅
岩
は
商
人
が
軽
く
扱
わ
れ

た
江
戸
時
代
に
あ
っ
て
、「
商
人

の
得
る
利
益
は
武
士
の
禄
と
同

じ
だ
」と
ま
で
言
い
切
り
、
彼

ら
が
得
る
利
益
の
正
当
性
を
訴

え
ま
し
た
。そ
れ
だ
け
に
彼
は
、

決
し
て
不
正
な
手
段
に
よ
っ
て

利
益
を
得
て
は
な
ら
な
い
と
厳

し
く
戒
め
る
こ
と
を
怠
り
ま
せ

ん
で
し
た
。
商
人
は
常
に「
心

の
モ
ノ
サ
シ
」
を
持
っ
て
私
利

私
欲
に
走
ら
ず
、
人
々
の
お
役

に
立
て
る
よ
う
な
仕
事
を
し
て

い
き
な
さ
い
と
モ
ラ
ル
の
大
切

さ
を
啓
蒙
し
、
厳
し
い
倫
理
観

と
社
会
的
責
任
感
を
も
っ
て
商

売
す
る
こ
と
の
大
切
さ
を
説
い

た
わ
け
で
す
。

日
本
は
昨
年
、
戦
後
60
年
の

佳
節
を
迎
え
ま
し
た
が
、
こ
の

間
私
た
ち
は「
心
を
磨
く
こ
と
」

や
「
品
性
を
高
め
る
こ
と
」
な

た

ま
こ
と

も
う

き
ょ
う

も
う

さ
か

ろ
く

役
割
果
た
し
次
の
ス
テ
ー
ジ
へ

外
国
為
替
証
拠
金
取
引
協
会

活
動
報
告
会

改
正
金
融
先
物
取
引
に

つ
な
ぐ

ど
う
し
て
も
必
要
だ
っ
た

自
主
規
制

返
り
、
藤
井
会
長
の
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
の
下
で
当
初
の
目
的
を

達
成
し
た
と
評
価
し
た
。

発
起
人
代
表
挨
拶
と
し
て
、

日
本
Ｎ
Ｃ
Ｒ
の
本
田
敬
吉
会
長

は
、「
あ
ら
ゆ
る
金
融
商
品
の

中
で
為
替
取
引
は
最
も
優
秀
な

商
品
。
時
代
が
求
め
る
も
の
だ

っ
た
の
で
発
起
人
代
表
を
引
き

受
け
た
。
や
っ
と
金
融
庁
も
こ

の
業
界
に
目
を
向
け
て
く
れ
、

今
後
、
個
人
取
引
が
さ
ら
に
伸

び
る
可
能
性
が
あ
る
」と
強
調

し
た
。

乾
杯
の
音
頭
を
と
っ
た
北
尾

吉
孝
副
会
長
は
、「
非
常
に
す

が
す
が
し
い
気
持
ち
で
解
散
式

に
臨
む
こ
と
が
で
き
、
後
顧
の

憂
い
な
く
新
し
い
ス
テ
ー
ジ
に

移
っ
て
い
け
る
」と
し
、
も
う
ひ

と
り
の
協
会
生
み
の
親
の
多
々

良
義
成
副
会
長
は
、「
み
ん
な

藤井会長の挨拶・活動報告

ス
や
情
報
開
示
に
一
定
の
ル
ー

ル
を
設
け
、
市
場
と
自
ら
を
育

て
て
い
く
努
力
を
す
る
こ
と

が
、
投
資
家
が
安
心
し
て
取
引

に
参
加
で
き
る
環
境
に
つ
な
が

る
」と
の
発
起
人
一
同
の
理
念

の
も
と
、
協
会
設
立
に
邁
進
い

た
し
ま
し
た
。

当
時
、
外
為
証
拠
金
取
引
を

直
接
監
督
す
る
官
庁
が
な
く
、

ま
し
て
や
規
制
す
る
法
律
も
な

か
っ
た
の
で
一
部
の
悪
徳
業
者

の
被
害
に
遭
っ
た
投
資
家
も
少

な
く
な
く
、
自
主
規
制
の
下
で

こ
れ
ら
と
一
線
を
画
す
こ
と
が

必
要
で
し
た
。

当
初
は
銀
行
、
証
券
会
社
を

含
め
た
自
主
規
制
団
体
が
目
標

で
し
た
が
、
紆
余
曲
折
を
経
て
、

証
券
会
社
１
社
、
商
品
取
引
員

19
社
、
計
20
社
の
会
員
で
発
足

し
ま
し
た
。

こ
の
２
年
間
の
活
動
を
振
り

返
っ
て
み
る
と
、
ま
ず
ヘ
ル
プ

ま
だ
発
展
途
上

ど
、
生
き
て
い
く
上
で
大
切
な

こ
と
を
ず
い
ぶ
ん
疎
か
に
し
て

き
た
よ
う
で
す
。
バ
ブ
ル
が
崩

壊
し
、
あ
ら
ゆ
る
業
界
で
様
々

な
不
祥
事
が
続
出
し
た
こ
と
で

企
業
の
社
会
的
責
任（
Ｃ
Ｓ
Ｒ
）

を
問
う
声
が
一
気
に
高
ま
り
ま

し
た
し
、コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ガ
バ

ナ
ン
ス
や
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

と
い
っ
た
言
葉
も
、
今
で
は
す

っ
か
り
お
馴
染
み
に
な
り
ま
し

た
。し

か
し
、
言
葉
こ
そ
違
い
ま

す
が
、
石
田
梅
岩
は
今
か
ら
約

２
７
０
年
も
前
に
こ
う
し
た
こ

と
を
商
人
を
相
手
に
語
り
、
お

客
様
の
満
足
や
利
益
の
正
当

性
、
倹
約
と
正
直
な
ど
、
資
本

の
論
理
と
倫
理
の
バ
ラ
ン
ス
を

し
っ
か
り
身
に
つ
け
て
商
売
す

る
こ
と
の
大
切
を
説
い
て
い
ま

し
た
。
武
士
道
精
神
が
見
直
さ

れ
て
い
る
い
ま
、
江
戸
か
ら
明

治
、
大
正
、
昭
和
、
平
成
と
続

い
て
き
た
日
本
の
経
営
と
商
人

道
の
原
点
を
、
も
う
一
度
、
石

田
梅
岩
に
ま
で
立
ち
返
っ
て
学

ぶ
こ
と
も
大
切
で
は
な
い
か
と

思
い
ま
す
。

証
券
業
に
参
入

三
菱
商
事
フ
ュ
ー
チ
ャ
ー
ズ
証
券

三
菱
商
事
の
１
０
０
％
子

会
社
、
三
菱
商
事
フ
ュ
ー
チ
ャ
ー

ズ
は
４
月
３
日
、
社
名
を
三
菱

商
事
フ
ュ
ー
チ
ャ
ー
ズ
証
券
に
変

更
し
、
６
月
か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
証

券
取
引
の
営
業
を
開
始
す
る
。

商
品
先
物
取
引
、
為
替
証
拠

金
の
オ
ン
ラ
イ
ン
取
引
に
、
新
た

に
証
券
取
引
を
加
え
る
こ
と
で

サ
ー
ビ
ス
を
向
上
さ
せ
る
と
と

も
に
、
有
価
証
券
を
扱
う
こ
と

に
よ
る
収
益
の
多
様
化
を
図

る
。


