
顧
客
ト
ラ
ブ
ル
の
減
少
が
業

界
に
と
っ
て「
至
上
命
題
」と
な
っ

た
の
は
、
金
融
商
品
取
引
法（
改

正
証
券
取
引
法
、
来
年
７
月
施

行
予
定
）の
販
売
・
勧
誘
規
制
が

商
品
取
引
所
法
に
も
横
断
的
に

及
ぶ
こ
と
に
な
り
、
国
会
審
議

の
過
程
で
、
商
品
先
物
取
引
に

つ
い
て
不
招
請
勧
誘
を
禁
止
す

べ
き
と
の
趣
旨
の
質
疑
が
繰
り

返
し
行
わ
れ
、
そ
の
結
果
、
衆
参

両
院
の
委
員
会
で
、「
今
後
の
ト

ラ
ブ
ル
が
解
消
し
て
い
か
な
い
場

合
に
は
、
不
招
請
勧
誘
の
禁
止

の
導
入
に
つ
い
て
検
討
す
る
こ

と
」（
要
旨
）と
の
附
帯
決
議
が
つ

い
た
こ
と
に
よ
る
。
こ
の
た
め
、

改
正
法
施
行
に
先
行
し
て
顧
客

ト
ラ
ブ
ル
の
減
少
に
取
り
組
む

こ
と
に
し
た
。

既
に
、
生
損
保
各
社
、
メ
ガ
バ

ン
ク
、
消
費
者
金
融
業
界
な
ど

は
、
不
祥
事
防
止
、
契
約
者
の

不
信
払
拭
な
ど
の
た
め
に
不
利

な
情
報
を
含
め
た
分
か
り
や
す

い
説
明
、
高
齢
者
向
け
販
売
ル

ー
ル
の
徹
底
な
ど
に
乗
り
出
し

て
い
る
。
こ
う
し
た
流
れ
に
商
品

先
物
業
界
も
歩
調
を
合
わ
せ
る
。

具
体
的
な
取
組
内
容
は
、
昨

年
５
月
に
施
行
さ
れ
た
改
正
商

取
法
で
商
品
先
物
取
引
業
界
は

既
に
変
わ
っ
た
と
い
う
こ
と
を

具
体
的
に「
取
組
姿
勢
の
表
明
」

と
い
う
形
で
示
し
て
い
く
こ
と

を
基
本
的
な
方
針
と
し
て
、
①

会
員
各
社
に
お
け
る
勧
誘
方
針

の
公
表
、
②
ル
ー
ル
遵
守
の
表

明
、
③
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
集

計
の
相
談
件
数
に
係
る
対
応
、

④
日
本
商
品
先
物
取
引
協
会
へ

の
苦
情
等
に
係
る
取
組

―
の

四
本
柱
を
骨
子
と
し
て
い
る
。

ま
ず
、
会
員
会
社
は
昨
年
の

改
正
法
施
行
を
機
に
受
託
業
務

管
理
規
則
等
で
定
め
た
勧
誘
方

針
を
、
社
内
的
周
知
徹
底
に
と

ど
ま
ら
ず
に
公
表
し
、「
既
成
事

実
」で
あ
る
こ
と
を
示
し
て
い
く

こ
と
と
し
た
。

勧
誘
方
針
で
示
さ
れ
る
の
は
、

①
商
品
先
物
取
引
の
勧
誘
に
当

た
っ
て
迷
惑
勧
誘
や
断
定
的
判

断
の
提
供
は
行
わ
な
い
こ
と
等
、

商
取
法
及
び
関
係
法
令
を
遵
守

す
る
こ
と
、
②
顧
客
の
適
合
性

に
配
慮
す
る
こ
と
、
③
商
品
先

物
取
引
の
し
く
み
や
投
下
資
金

以
上
の
損
失
を
す
る
こ
と
が
あ

先 物 協 会 ニ ュ ー ス

弊
社
の
沖
縄
カ
ス
タ
マ
ー
セ

ン
タ
ー
は
沖
縄
県
名
護
市
に
あ

り
ま
す
。
ス
キ
ュ
ー
バ
ダ
イ
ビ
ン

グ
を
し
に
度
々
沖
縄
に
は
来

て
い
ま
し
た
が
、
ま
さ
か
こ
こ

に
住
ん
で
仕
事
を
す
る
こ
と
に

な
る
と
は
思
っ
て
い
ま
せ
ん
で

し
た
。
仕
事
に
追
わ
れ
て
最
近

は
行
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
が
、

せ
っ
か
く
な
の
で
機
会
が
あ
れ

ば
ま
た
海
中
の
素
晴
ら
し
い
世

界
に
足
を
踏
み
入
れ
た
い
と

思
い
ま
す
。

こ
こ
名
護
市
は
金
融
特
区

地
域
で
あ
り
、
ま
た
、
情
報
通

信
産
業
特
区
の
指
定
も
受
け

て
い
ま
す
。
名
護
市
は
企
業
の

定
着
と
雇
用
の
拡
大
に
は
優

遇
税
制
の
適
用
を
実
現
す
る
ハ

ー
ド
ル
緩
和
と
と
も
に
、
金
融

業
種
の
拡
大
・
高
度
化
、
そ
れ
を

支
え
る
人
材
育
成
が
課
題
と
し

て
、
証
券
外
務
員
の
受
講
セ
ミ

ナ
ー
や
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
講
習
な

ど
積
極
的
に
行
っ
て
お
り
ま
す
。

ま
た
、フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
科
を
設
置

し
た
名
護
商
業
高
校
は
、
体
系

的
に
金
融
を
学
ぶ
全
国
初
の
高

校
と
し
て
注
目
を
集
め
て
い
ま

す
。商

品
先
物
取
引
の
場
合
、
金

融
商
品
と
ま
だ
分
け
ら
れ
て
い

る
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
が
、
こ

れ
ら
の
取
り
組
み
や
当
社
の
進

出
な
ど
に
よ
っ
て
、
当
業
界
も
よ

り
一
層
、
当
地
の
方
に
認
知
さ

れ
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

同
じ
地
域
に
進
出
し
た
他
業

種
の
方
か
ら
は
、
商
品
先
物
取

引
に
興
味
が
あ
っ
て
も
、
関
連
す

る
情
報
を
入
手
す
る
方
法
が
少

な
い
と
聞
か
さ
れ
ま
す
。
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
に
よ
り
、
ど
こ

に
い
て
も
世
界
の
情
報
を
入
手

し
や
す
く
な
っ
た
と
は
い
え
、
こ

ち
ら
の
書
店
に
並
ぶ
書
籍
の
充

実
度
は
大
都
市
に
比
べ
る
と
や

は
り
見
劣
り
し
て
し
ま
い
ま
す
。

証
券
取
引
や
為
替
証
拠
金
取

引
に
関
す
る
書
籍
は
選
ぶ
の
に

悩
む
ほ
ど
あ
り
ま
す
が
、
商
品

先
物
取
引
に
関
す
る
書
籍
は
昔

に
比
べ
る
と
増
え
た
と
は
い
え
、

ま
だ
ま
だ
少
な
い
の
が
現
状
で

す
。メ

ディ
ア
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に

よ
っ
て
悪
い
ニ
ュ
ー
ス
以
外
の
情

報
に
も
っ
と
触
れ
る
機
会
が
増

え
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま

す
。今

後
も
業
界
全
体
が
一
致
団

結
し
て
、
業
界
イ
メ
ー
ジ
の
向

上
、
知
識
の
普
及
に
一
歩
一
歩

取
り
組
ん
で
い
く
こ
と
が
、
業

界
の
発
展
に
繋
が
る
と
信
じ
て

い
ま
す
。

【
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
】

１
９
６
７
年
京
都
府
生
ま
れ
。

１
９
９
１
年
ハ
ー
ベ
ス
ト
フ
ュ
ー
チ

ャ
ー
ズ
入
社
。
２
０
０
５
年
沖
縄

カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
設
立
に
あ

わ
せ
同
セ
ン
タ
ー
所
長
に
就
任
。
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もっと身近に感じられるように

中
国
の
先
物

市
場
が
急
速
に

力
を
つ
け
て
い
る

と
い
う
。
経
済
の

中
心
地
で
先
物

は
栄
え
る
鉄
則

か
ら
す
れ
ば
大

連
、
上
海
、
鄭
州

の
三
大
先
物
取

引
所
が
賑
わ
う
の
は
当
然
の
理

で
あ
る
。
そ
れ
に
中
国
人
は

元
々
、
利
に
聡
い
、
投
機
心
に

溢
れ
る
国
民
性
を
備
え
て
い
る

▼
司
馬
遷
は『
史
記
』「
貨
殖
列

伝
」の
中
で「
財
産
の
な
い
者
は

自
分
で
力
仕
事
を
し
、
少
し
で

も
財
産
の
あ
る
者
は
知
恵
を
き

そ
い
、
よ
ほ
ど
多
け
れ
ば
投
資

の
時
機
を
ね
ら
っ
て
争
う
。
以

上
が
経
済
活
動
の
大
す
じ
で
あ

る
」と
述
べ
て
い
る
。
投
資（
投

機
）は
資
産
家
が
行
う
経
済
活

動
で
、
資
産
の
乏
し
い
者
が
一

攫
千
金
を
狙
っ
て
や
る
行
為
で

は
な
い
▼
「
貨
殖
列
伝
」に
登

場
す
る
富
豪
た
ち
の
双
璧
は
陶

朱
と
猗
頓
で
あ
ろ
う
。
二
人
合

わ
せ
て「
陶
朱
猗
頓
の
富
」
と

諺
に
も
な
っ
て
い
る
。
陶
朱
は

貨
物
交
易
所
の
傍
ら
に
店
を
構

え
、
商
品
を
貯
え
、
タ
イ
ミ
ン

グ
を
見
定
め
て
売
り
放
っ
て
は

利
益
を
上
げ
、
他
人
の
力
を
あ

て
に
し
な
か
っ
た
。
19
年
間
に

三
度
、
千
金
を
つ
か
む
が
、
貧

し
い
友
人
や
遠
い
親
戚
に
分
け

与
え
、「
富
ん
で
徳
義
を
施
す
」

こ
と
を
実
践
し
た
▼
猗
頓
は
陶

朱
に
致
富
の
術
を
教
え
ら
れ
、

畜
産
・
製
鉄
業
に
投
資
し
て
巨

富
を
築
い
た
。
彼
等
に
も
ま
し

て
白
圭
は
相
場
師
の
感
覚
で
資

産
を
形
成
し
た
。
猛
獣
や
隼
が

獲
物
に
飛
び
か
か
る
勢
い
で
、

時
機
を
逃
さ
な
か
っ
た
白
圭
は

金
儲
け
の
極
意
を
聞
か
れ
て

も
、
時
流
を
見
抜
く
知
力
、
決

断
す
る
勇
気
、実
行
す
る
意
志
、

与
え
る
仁
徳
を
備
え
た
人
々
に

し
か
、
手
の
う
ち
を
明
か
さ
な

か
っ
た
。
富
裕
層
の
中
か
ら
投

機
の
適
格
者
を
い
か
に
見
付
け

出
す
か
が
、
先
物
に
携
わ
る
者

の
勝
負
ど
こ
ろ
と
な
る
。（
泉
）
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全
国
商
品
取
引
所
の
売
買
枚
数
が
９
月
で
前
年
同
月
比
22
・
５
％
減

（
１
〜
９
月
で
は
11
・
９
％
減
）
と
な
る
中
、
先
の
国
会
審
議
に
お
け
る

附
帯
決
議
か
ら
不
招
請
勧
誘
の
禁
止
導
入
へ
の
不
安
が
高
ま
っ
て
い
る
。

そ
こ
で
先
物
協
会
は
、「
業
界
と
し
て
顧
客
ト
ラ
ブ
ル
の
減
少
に
早
急
に

取
り
組
む
こ
と
が
必
要
で
あ
り
、
振
興
策
を
推
進
し
て
い
く
た
め
に
も

不
可
欠
」
と
し
て
、
９
月
13
日
の
理
事
会
で
そ
の
具
体
的
取
組
内
容
を

決
め
た
。変

わ
っ
た
こ
と
を
具
体
的
に
表
明

６
月
に
先
物
協
会
が
実
施
し

た
新
聞
広
告
を
ポ
ス
タ
ー（
右

写
真
）に
し
て
会
員
各
社
の
店

頭
に
掲
出
し
、
会
員
各
社
が
ル

ー
ル
を
遵
守
し
た
営
業
を
行
っ

て
い
る
こ
と
、
今
後
も
行
う
こ

と
を
表
明
す
る
。

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
が
集
計

し
て
い
る
商
品
先
物
取
引
の
相

談
に
つ
い
て
は
、
国
会
審
議
に

お
い
て
そ
の
件
数
が
多
い
こ
と

が
問
題
と
さ
れ
た
こ
と
か
ら
、

ま
ず
、
同
セ
ン
タ
ー
や
各
地
の

消
費
者
セ
ン
タ
ー
で
受
け
付
け

ら
れ
た
相
談
に
つ
い
て
、
商
取

法
に
基
づ
く
商
品
取
引
員
に
係

る
も
の
と
、
そ
れ
以
外
の
も
の

と
に
分
類
し
、
さ
ら
に
そ
の
内

容
を「
苦
情
」、「
相
談
」、「
照
会
」

等
に
区
分
す
る
こ
と
を
主
務

省
、
日
商
協
を
介
し
て
要
請
す

商
品
先
物
取
引
に
関
す
る

附
帯
決
議
が
背
景

る
こ
と
等
、
重
要
な
事
項
に
つ

い
て
理
解
い
た
だ
く
よ
う
適
切

な
説
明
に
努
め
る
こ
と
、
④
顧

客
の
迷
惑
と
な
ら
な
い
よ
う
、

勧
誘
方
法
及
び
時
間
帯
に
配
慮

す
る
こ
と
、
⑤
各
社
に
お
け
る

顧
客
相
談
窓
口
の
紹
介

―
な

ど
で
、
本
店
及
び
営
業
所
に
掲

出
す
る
と
と
も
に
、
各
社
の
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
で
公
表
す
る
。

会
員
に
よ
る
勧
誘
方
針
の
公

表
は
、
来
年
７
月
に
も
施
行
が

予
定
さ
れ
て
い
る
次
の
改
正
商

取
法
で
、
金
融
商
品
販
売
法
に

規
定
さ
れ
て
い
る
勧
誘
方
針
の

策
定
・
公
表
が
準
用
さ
れ
る
こ

と
と
な
る
た
め
、
こ
れ
に
先
行

し
て
各
社
の
取
組
を
求
め
る
こ

と
と
し
た
も
の
で
、
対
社
会
へ

の
法
令
遵
守
に
係
る
取
組
姿
勢

の
表
明
と
な
る
。

こ
れ
に
併
せ
て
、
先
物
協
会

で
は
、
勧
誘
方
針
を
公
表
す
る

会
員
は
そ
の
方
針
の
社
内
周
知

を
完
了
し
た
会
社
で
あ
る
こ
と

を
対
外
的
に
訴
え
て
い
く
と
と

も
に
、
方
針
に
違
背
す
る
事
例

が
あ
る
場
合
は
、
当
該
会
員
相

談
窓
口
又
は
日
商
協
相
談
セ
ン

タ
ー
に
相
談
す
る
よ
う
告
知
し

て
い
く
こ
と
と
し
、
10
月
に
開

催
す
る
会
員
代
表
者
懇
談
会
に

お
い
て
、
会
員
の
理
解
を
求
め

て
い
く
こ
と
と
し
た
。

る
こ
と
と
し
た
。

ま
た
、
個
々

の
商
品
取
引
員

が
自
社
に
係
る

相
談
の
内
容
を

把
握
し
今
後
の

営
業
改
善
に
活

か
す
目
的
で
、

会
員
各
社
が
同

セ
ン
タ
ー
に
お

け
る
相
談
件
数
と
そ
の
内
容
の

把
握
に
努
め
る
こ
と
と
し
、
そ

れ
を
日
商
協
に
報
告
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
、
日
商
協
に
お
い
て

そ
の
実
態
を
把
握
し
、
当
該
会

員
と
と
も
に
業
界
と
し
て
是
正

す
べ
き
営
業
姿
勢
の
改
善
・
指

導
に
反
映
す
る
よ
う
、
日
商
協

に
理
解
を
求
め
て
い
く
こ
と
と

し
た
。

ま
た
、
日
商
協
相
談
セ
ン
タ

ー
に
お
け
る
苦
情
や
あ
っ
せ

ん
・
調
停
案
件
に
つ
い
て
も
、

会
員
各
社
が
ト
ラ
ブ
ル
実
態
に

つ
い
て
の
共
通
認
識
を
深
め
る

と
と
も
に
、
社
内
で
の
注
意
喚

起
に
活
か
せ
る
よ
う
、
各
案
件

に
係
る
事
情
等
に
つ
い
て
、
日

商
協
か
ら
定
期
的
に
会
員
に
周

知
す
る
よ
う
求
め
て
い
く
こ
と

と
し
た
。
さ
ら
に
、
違
法
不
法

行
為
に
つ
い
て
は
、
先
物
協
会

と
し
て
、
日
商
協
に
よ
る
迅
速

な
個
別
指
導
・
処
分
を
求
め
て

い
く
こ
と
を
表
明
し
、
会
員
に

周
知
す
る
こ
と
と
し
て
い
る
。

さ
と

い
と
ん

は
や
ぶ
さ

先物協会 

苦
情
等
の
内
容
を
分
析

改
善
・
指
導
に
反
映

判
り
や
す
い
税
制
体
系
を

先
物
協
会
は
9
月
下
旬
か
ら

自
由
民
主
党
税
制
調
査
を
は
じ

め
関
係
方
面
に
、（
社
）全
国
商

品
取
引
所
連
合
会
、（
社
）日
本

商
品
投
資
販
売
業
協
会
と
連
名

で
平
成
19
年
度
商
品
先
物
取
引

関
係
税
制
改
正
要
望
書
を
提
出

し
た
。

要
望
事
項
は
次
の
通
り
。

商
品
先
物
取
引（
オ
プ
シ
ョ

ン
取
引
含
む
）の
決
済
差
損
益

と
、
商
品
フ
ァ
ン
ド（
信
託
型
、

匿
名
組
合
型
、
海
外
リ
ミ
テ
ッ

ド
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
型
）の
収

益
分
配
金
・
償
還
損
益
を
金
融

所
得
課
税
の
一
元
化
の
対
象
と

し
、
対
象
と
す
べ
き
金
融
所
得

に
つ
い
て
、
そ
の
税
率
を
同
一

と
す
る
と
も
に
、
損
益
通
算
及

び
損
失
繰
越
を
可
能
と
す
る
措

置
を
講
じ
る
こ
と
。

平
成
19
年
度
税
制
改
正
要
望

「
ル
ー
ル
」の
ポ
ス
タ
ー
掲
出


