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三井住友海上［ブランドイメージ保険］  

回復措置費用を補償  
編集部   

2、3年前から個別企業、企業グルナプで、  

会社そ′のもののブランド（コーポレートブラ  

ンド）、あるいは商品、・サーゼスブランドを  

大切にする機運が高まり、専任マネジャ十を  

置いたり、・持ち株令社がブランド管理をする  

例などが増えてし「ます。一方で、、食中毒、牛  

肉，・豚肉・・鶏肉の偽装表示、使用食品添加物  

などに関係したブランドイメージ暴落事件が  

相次いでいます。   

こうした中で、「喘充に乗るのが主義。新た  

に起きているリスクに対応するリスク解決カ  

ナンバー1を目指しでい′る」・（火災新種保険  

部、一本木貴史課長代理）という三井住友海  

上火災保険が2001年8月に発売したのが「ブ  

ノ、．．－；′し■、一「 ランドイメージ車軸保険」ゼす忘i昨年1摘1ノニ！＼  

日に合併七た三井、住友海上が合併前に共同こt  

「どんなときにどうなるか、ノ顧客土語し合っ  

て、つくり上げていくのがこの保険の一番の  

特徴」（同）とのことです。  

「偶然棉弾碑鮮者は、頂起用した  

イメージキャラクターの死亡②事務所、工場、  
または店舗におけ牟強盗・、放火などの重大な  

犯罪行為の発生③顧客情報の漏洩④コンピュ  

ーターシステムダウ㌢による一定期間を超え  

る商品・サービスの提供停止一などを挙げ  

ています。 

「費用」の一般的な事例としては、ゝ①法律事  

務所、または弁護士も・羊支払う相談費用②事実  

の調査▼確認および対応策のために起用した  

外部コンサルタントに支払う費用③社告また  

r：・・J は対策噸替を実施したぎを首相らせ各宣  

伝t・・広若草④使用不能となった在庫品の処分  
■  
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賠償責僅を負担するた攣の雇用＠リヲール                                     良  で
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は初めモです。；；この件組み  

偶然な事由が聖じ頭ときに、  
．
め
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ドイメー  （ （回収）を桁うた  
の費用③財物の物的損害を           J∵・1  ‥

 
一
フ
 
 
 

回獲・′嘩琴す阜ための費用④保嘩曙する  

Jl こと漸肇序良俗も言反する瘍合十■などです。   
②のリコールを行うための費用を対象とし  

ないやは同革もこ射浮「≠レ保険≡生産物即又  

費用保険があり・こ－～重複を避け卑ためです云 

」・、∴†  こ一の振痍ば1由の■†偶然な事由」による保  

ジの回郎やは襲撃野止の碑に必要かう有  

，r～i▲ 益な措睾を講じ擬宥とに㌍使撃墜撃墜                          t  
㌦、，′、．、．‥・ん＿†∴∴∴・．．」㌧． 

．′．． を補償すミる、」とい：うものですd 
企業が保険の採用哲棒訂する鱒蔓草、「偶然な  

事由」と√「費用」、の内容・範囲を網羅的にり 

ストアッブし、保険転化の要香を判断します。  

FUTURES REPORT 32 2002 20  



醐舶勺な保険と聴置阜L男卑環  「’‾ 陰金の支払し闇廷額、お  
年）の支紬晦郡㌍                上  

設定して℃てます。免責金額（1回の  

J遠望綽■莞’嘲 彗f  
ける顧客  

額の1％  

ら「土壌汚染浄化費用保険」や「家電リサイ  

タブ．㌣費用保障」．を売り，乱して巨ます。‥土壌汚  

染保険は、工場跡地など遊休地を売却する企  

尭向けに、∵土壌汚染リスクを補償するもので、  

汚染め有無を確認す1哀調査蛍と∴汚染があづ  

た場合の浄化費用が補償め対象になります去   

家電リサイクル保険はい20山年＼4月1・日に  

施行された家電ザサイクル法（対象商品はテ  

レビ、；こ一億気冷蔵庫∴電勃轍1ル⊥ム土テ  

±ン）に繭係す患償険ですご画法によち七皇  

版店など小売業者は、‘排出者（消費者トから  

有料で引き取り、製造業者などへ引き渡す責  

務を負いますが、各村象商品の売上数量、引  

取数量に鎧簸鱒凝商い均で、その ．．L＿＿   
損害費用を補償する仕組みです。  

帝「時流濫乗っ・て」新型保険の東夷・販売はま  

だまだ増えそう卜です。∫一一・′   

、l  

い rこ」 1  
l  

円甲墜幣かけた場食1事故当たり100舟 ・il．＿．‘・・lニナ・ 円以下甲蠣貿愚鼠色己真似三見∴．誓†妾，す．。一L，．．   
また、縮小てん補割合（1回の事故におけ  

る定率自己負担額拍紬掬以下に氾でいま  

す。これは、ブランドイメージの回復、失墜  

防止のた‾め由費用が1億円必要だった場合、  

そのう‡ち91抑0方向濾支払われ針東が、1加0  

万円は顧客負担をとな一瞥：＝と：し与う放り決めですご  

顧客に事故発生盲さ気をつけてもぢうため、こ  

の割合にじ譲与Lた。 

保険契約者、碑保険者い破保険者の役職員  

の故意、重大な過失郎描法令違反による場  

合は藤酔覿島感．轟。潔絹嫁偶  
然な事由」の内容によ？ては∴保険金を支払  

ゎな水場沓が付け加えられま－すこ∴二こ、・、  

；三井住友海上はご無形資産め価値が高まる  

中でミ！・●ダラ：レドイニ〆←ジに関するり兇珍マネ  

ージメジ・ド卿邑参画各企業申ニ÷ガに応える  

しl l   ・   －    J  

l、 

いノ 

舞姫者  ージキャラクターを起   琴野馳1iてさ‥t †、  ■bl      ■  梨薄・サービュJ「イナ  スーパ→  
l   

用する飲料メーカー   施設奄常する金策き  

偶然な事由   
イメージキャラクター  

の死亡・壬尿障辛によ  
施投内における第三者   

gブランド穀横顔由き  
る起用申止  

の強姿・放火   

法律相詳車用  

審鋸措置乗用   在庫轟の照乗車用  ∵㍉けしティンキ謡草  

お見舞お礼広告費  

1、仁：リ：ウユ：   5事耽野方円  

免■金額   

据串貰あ禰執念  
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